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(Articulo de "Cuadernos de Psicolo
gia", n¢ 6 -~ 7 (Mayo~Junic) 1.977)

El término sisterma, sin éuda, ha -
hecho gran fortuna er nuestros dias;
de tal modo que s8i es verdad la ob
servacibdn del Carl Becker acerca -
de la existencias de palabras "cla-
ves" que tipifican tcda una époes,
habria que admitir que el vocablo
sistema, junto a relatividad, pro-
cesoy estructura, funeibn, etc., -
pertenece ya definitivamente al -~
acervo terminolbégicec cientifico --
contemporaneo. :

Por otra parts, es asimismo innega
ble que el czpitulo de los "zrupos
requefios"” invariablerente ha veni-
do recibiendo el mls amplic nfimero
de estudios y referencies desde los



conienzos nismos de la Psicologis
Sociel, constituyéndose asi en su
primer y mbs importante tena.

lLas lineas que siguen & continug--
cién tratan de desarrcllar algunas
consideraciones acerca de las apli
caciones de la teoria general de -
los sistenas (TGS) a la teoris de

los grupos pequefios. %l intento, a
mi juicio, no es totalmente ocioso
al meros por dos tipos de razones:
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en prirmer lugar, la escasfsima, por

no decir nulz (para una excepcibn,
Cfr. Yela, 1974) atencidn gue en -
nuestro pais st ha venidc prestan-

do al problema concreto ques plantea

1083 en segundo términoc, desde ha-
ce ya algunos afios se viene pidien
do insistentemente algo que recien
terente constituye casi un clamor
(Kiesler y Lucke, 1976; McGuire, -
1973): la necesidad de qme l2 Psi-
cologia Social ascadémica, abando--
nando siquiera romenténeamente las
rutinarias investigaciones erpiri-
cag, dedigue rhs atencidén a la pro
duceidn de teoria. ®n este sentido
se ha sugerido liberar la imagina-
cibn en la bfsqueda de rodelos ted
ricos que, para emplear la jerga -

de Peyerabend, no imporia sean cons

truidos "contrainductivamente" sin
que constituya grave problema su =
inconsistencia con los puntos de -
vista comunmente aceptados (Feyera
bend, 197k, p. 24).

No se llegaré en estas linezs a lo
extremos de Feyerabend. Pero lo --

que 81 -urge es establecer algunas

s
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advertencias previas. En primer lu
gar,. aungue con frecuencis se haga
referencie a investigacibn eopiri-
ca, la mayor y fundsmentszl parte -
del contenido de estas phginas tie
ne un varcado tinte tebrico. Tn su
intencidn d¢ construir un modelo -
tebrico general del grupo que sea
caraz de integrar modelos anterio-
res, los razonarientos subsiguien-
tes forzosarente, "por elevacion”,
deben aituarse en un alto nivel de
abstrecciéon. For ello, el protlema
de la total operatividad del supues
to tebrico, con ser importante, no
es en atsoluto la preocupacidn cen
tral de este tratajc. Hay, como se
vert, asvectos perfectarente veri-
ficatles, otros en vias de serlo,
y algunos gquizéd por shora imposi--
bles de contrastar con la realidad.

En segundo términc, el wodelo pre-
sentado, aunqune en algunos aspectos
va ms allé, tiene una clara y ex-
plicita apoyatura en dos obras fun
damentzles: la teoria de los siste
mas de Von Bertalanffy y la concep
tvalizacibn del grupo vrimario de
Dunphy (Cfr. bibliesgrafia). Hay --
una caracteristica, comfin en ambos,
que habris que analizar detenida--
mente: se itrata en concreto de las
connctaciones ideolégicas de sus -
respectivas forrmulaciones. Hazones
de espacio hecen por ahora imposi-
ble el enfrentamiento con tan impbr
tante cuestibn.

El desarrollo del presente articu-
lc se lleva a cabe & través de tres



apartades fundamentales: en priper
lugar, los conceptos fundamentalies
para nuestrc propdsito ce la ¥GS.
En segundo lugsr, se anaslizarén al
gunce aspectos irportantes acerca
de lz hicstoria, concepts y perspec
tivas de estudic de los grupos pe-
quefics, Finalmente, en tercer lu--
gar, se llevarf & cabo la exposi~-
cién de un rodelo de grupo primario
derivado de la TGS.

I. LA_TEORIA GENERAL DE SISTEMAS:
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Conceptos fundamentales

Como s= ha puesto de relieve en -
paliiples ocasiones, la TGS 2 pesar
de no ccntar formalmente mhs de cua
renta afios ha wvenido sirviendo co-
mo instrumento en las mhs diversas
areas de las ciencies en generai:
biologia (Von Bertalanffy, 1973),
medicina (Pribam, 1972), ecologia
§Dale, 1972), ciencia politica - -
easton, 1972), relsciones interna
cionales (Xaplen, 1976), socicio--
gla (Buckley, 1970, 1572; Parsons,
1976) v, como se verd, también en
la psicologis.

Teniendo en cuenta que la temdtica
de estas lineas gira en torno a las
relaciones de la TG8 con la psico-
logia, tueno sera fijar desde un ~
primer mormernto algunos conceptos -
fundarentales,

El término sistera, por de pronto,
viene siendo definido con ruy psre
cidas connotacicnes. Desde gue Con



dillac, en su "Tratado de los Sis-
temas" lo definiese como "la dispo
sieidn de las diferentes partes de
un arte o una cienciz en un orden
en que todas las partes se sostie-
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nen rutuamente y en que las Gltimas

5¢ explican por las primeras" (Pe-
rrater, 1965), en sucesivas defini
ciones continfia apareciendo esta -
idea de "elementos o partes inter-
dependientes”. Asi, vor ejerplo, -
pars Farsons un sisteme sz refiere
tanto & "un conjunto de intardepen
dencias entre partes, elerentos o

procesos” cono &1 "tipo de interde
vendencia entre dicho conjunto y -

el arbiente que le rodea" (Parsons,

1976). Rappoport entiende por sis-
tera "1) alpo que se compone de un
conjunto (finito o infirito) de en

idades; 2) entre las que se dan -
una serie de relaciones especifica
das, por lo que 3) es poelble gedu
cir unas relaciones de otras o, de

las relaciones entre las entidades,
el comportamiento o la historia del

sistema" (Rappoport, 1976). Otros

autores, néds sucintamente, insis--
ten en esz misme linea: "todo uni-
taric de una rultiplicidad de va--
riables interdependientes" (Yela,

1574, p. 83)3; "conjuntc de elermen-
tos interrelecionados’ es para Ac-
koff (1972, p. &%) en tanto Rios -
svbraya como la perspective distin
tiva de la TG5> es "1la idea de estu
édiar globalmente el comportemiento
o funcionariento de un conjunto de
elementos, torando en cuerta sus -
interacciones, y las de estos con

el arbiente que rodea el sistema"
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(Rios, 1974, P- 14). Como se ve, en
esta tltima férrula se insiste, co
o en el casc de Parsons, en la do
ble interdepencia qgue afecta a2l ~-
sigsters: la de sus elerentos entre
sl y una segunds entre el sistema
como tal y su entorno. Von Bertalan
ffy, en fin, considerado el padre
de la criatura, ofrece una defini-
cidén gue si bien es algo nmle com--
plicads gue las anteriores, entra-
fla, como no pedia ser menos, idén-
tica significacibn: "un sistersa pug
de ser definide comc un compleao -
de elementos en interaccibn. For -
inte:accidn entendemos unos elemen
tos p ligedos pcr relaciones R, de
modo gque el comportamienteo de un -
elemento p en R difiere de su com-
portamiento en otra relacitén R. Si
se comporta del rismo modo en R y
R’, no existe interaccibn, y los -
elerentos se conducen independien-
temente por referencias a las rela
ciones Ry R'" (Von Bertalanffy, -
1973, v. 53 ¥y 1971, p. 110).

Pipos cde sistemas

En relacién a nvestro tema, podemos
seleccionar algunes tipos de clasi
ficacidn: la distincidn sistema --
abierto-cerrado (Lewin, 1966, p. -
68 y ss.; Yon Bertalanffy, 1975, -
115 ss., 1972, p. 35; Rappoport, -
1976; Ackoff, 1972, p. 84) es la -
m&s conocida. Un sistema cerrado -
es aquél cuyoc estedo final deperde
totalmente de las condiciones ini-
ciales del propio sistema; ademas,
no rantiene tipo alguno de inter--
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carbic con su enterno y (seghn el 2¢
prineipio de la TermodinAmica) en
B8u seno tierne lugar un sumenio de
entropia. Por otra varte, el siste
ra abierto mantiene continuos in--
tercacbios con su ertorno, ruede -
alcanzar sus estados independien te
mente de las condiciones 1n1c137es,
patentiza una suerte de "wvoluntad
propia’, ¥ en &l no rige el segun-
do principic de la Terrmodinémica.
Como todo el rundc sabe, en Fisica
el primer principio de la Termodi-
némica trata de la conservacibn de
la energie en un sistema cerrado,
en tanto que el segundo principio
establece cbdbuo con el Paso del -
tienpo la cantidad de energia de -
un sistema cerrado, permaneciendo
constante, disminuye en celidad. -
La "entropia” designa precisamente
ese rrocesc de empobrecimiento eney
gético. El corncepto de entropia esg
negativo, y la Fisica busca el tér
rino designativo del fenbdmero inver
S80: Wiener habld de "negativo de -
la entropia" en tanto que Brillo--
win ha propuesto "negentropia” pa-
ra significar "el concepto positi-
vo de un carbic haciz una erergisa
de cualidad superior” (Cfr. Ander-
son y Anderson, 1969, p. 1323).

Como amrliacién de lo anterior, ca
be éistinguir enire sisteras mecé-
nicos o fisicos, biolbgicos y so--
ciales, cada vno de les cuasles in-
tegraria a su vez algunos subtipos
de sistermas. Asi, ¥. Boulding rro-
vone hasta ocho distintos niveles

de concideracidén de los sisteras:
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1) en el nivel més bajo, se halla-
ria la simple "estructura estftica”
a2 modo de armezon o esqueleto de -
un tipo dado de entidad; la segui-
rie 2) un sistera elevental, dink-
mico, cuyos movimientos estlm pre-
determinadocs (por ejerplo, 1la ma--
quinaria de un reloj). A continuma-
cibn, 3) los sistemas cibernéticos
autorregulados; cuyo ejergloe carag
teristico podria ser el termostato.
Estos tres sistemas son cerrados,
naturalmente. 4) Con los sistenss
abiertos comienza lz vida, sn cuye
rivel mhe elemental podemos situar
la célula; habria despuds 5) un ni
vel societalegenético, e¢jenplifica
do por ls planta y continuedo 6) -
por el sistema animal ¢n donde ya
8@ encuentiran lz conducta finalis-
ta, movilided y "autoconciencial.
Estos tres Gltimos pertenecen a ios
sisteras abiertos. 7) El1 penfiltimo
nivel lo integrarian los sicteras
sociales y culminando la jerarquia,
8) se sitfian los sisteras trascen-
dentales, (Xast y Rosenszweig, 1972,
p. 1k). Estos des fltimos, asi co-
mo el sexto, son, a la vez, siste-
rag abiertos y sociales,

Eay que dejar constancia, en fin,

de la distincibn entre ststemas --
abetractos y concretos (Ackoff, --
1972), o, en el argot de Parscns,
tebricos y enpiricos (Parsoms, 1976):
un sistema abstracto es aquel cuyos
elerentos pertenecen al wundo obser
vable y pueden ser estudiados a ==
través del sistema atsiracto.
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Entorno

£l concepto de entorno o ambiente
es importante. El entorno de un --
gistema es el "conjunto de elemen-
tos ¥y sus prouiedades relevantes -~
gue no son parve del sistera, pero
un cambio en alguno de =21los puede
producir un cambio en el estzado del
sistema" (Ackoif, 1972, p. 8% y en
el risro sentido, De Greene, 1972,
p. 9k). Si por "estaio de un siste
ma” se entiende "#l conjunto de --
rropiedades relevantes que vosee -
ese sisteme en ese tiempo®, puede
definirse el "estzdo del entorno -
¢e un sistema”, en un memento dado,
ccro "el canjunto de sus propiede-
des relevante en ece tiempo". Si,
como es evidente, los sittemas con
cretos poseen un entorno objetivo,
cosificado, no es menos c¢laro que
tal entorno. taxbién es “subjetivo”,
o sea, depvende en Hltima instancia
del observador, de tal suerte que
distintos observadores, en funcibn
de los intereses de laz investiga--
cibén, "leerén" diferentemente el -
entorno del sisteme en cuestidn, -
Ahora bdien, como otserva Ackoff, -
lo anterior no quiere decir que s&
1o los sistemas concretos posean -
entorno; también los sistemas abs-
tractos lo tienen, como acontece -
con les "metalenguajes", la lbgica
respecto a la matembhtica, etc. {(Ac
koff, 1972, p. 84),

II. 5L GRUPO PEQUERO

R G D S S A iy S Y A GRS Gl A A

Sierdo totalmente imposible hacer

3
/)
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una minima sintesis de la ocednica
bibliografia sobre el tema, nuectra
tarea se lirmitaré a situsr conve--
nientemente la cuestibn mediznie -
unos breves comentarios: a través
de Ires romentes: un bosgueie hise
toérico sobre el grupo peguefio, al-
gunos conceptos fundamentales y, -
finalmente, las principales perspec
tivas de estudioc.

Tesde una perspective histérica, el
tratamiento del mierogrupo por par
te de las ciencias sociales ha si~
do llevado a cabo desde dos funda-
mentales puntos de vista, tedrico
¥ empirico, que en términos amplios
viener & localizarse en dos Areas
geogrhificas: Europa y USA,

Desée la segunda mitad del XIX, 1z
filosofia social y la sociolegis -
eurcpeas desarrollisron tedrican

te el terma. Tonnies, Simmel, Yeber,
Durkhein, etc., ponen de relieve -
las percusiones en el seno de los
microgrupos de las consecuencias -
sociales derivadas de la Revolucidn
Industrial. En esta persrpectiva, -
el grupo peguefio ez enslizado no -
como unidad en si misma, sino coro
parte integrante de un rés amplie
tejido social.

De otra parte, el pragmatismo USA
consolida desde ccmienzos del si--
glo actual toda una linea de inves
tigacidn de los grupo. Pues si - -
bien un conjunte <e autores (Coo--
ley, Janes, Devey, Yead), todavis
mantienen el anflisis tebrico al
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subrayar la irportancia de los gru
pos pequefiocs en la constitucidén y
desarrollo de la estructura de 1=
perscnalidad, es innegable gque, en
su rmayor parte, el tratamientc del
microgrupo ¢s abordedo desde una ~
perspeciivea eserclalw-n+e ermpirics.
Al Tenos, desée dos Areas de inves
tigacidn (Cfr. Dunphy, 1972, 7p., ~
3-33). Por 1uma parte, en los estu
dios ecolbgicos de la corunidad ur
bana, obras tan conocidas como - -
"Street Corner Society (White)r
“The Gang (Thrasher}" llegan a la
constatacibn soc1clég1ca de la exis
tencia de un tiro de mierogrupo, -
la pandilla, que, a través del con
flicto, desarrolla, en palabras de
Thrasher "uns tradicidn, estructu-
ra interna irreflexiva, espiritu -
de cuerpo, solidaridad, moral, con
ciencia de grure, ¥ adherenc1a a -
un territorio local” (apud Dunrphy,
CeCey po1l3). Postericrmente, las -
invegtigacicnes de Follingcshead -
{"Elmtown’s Youth") sobre 259 pan-
dillas juveniles y las m&s recien-
tes de Ernest Smith (American Youth
Culture), Sheriff y Sheriff, etec.,
al tiewpo que pomsn de manifiesto
“el peapel socializados de los grupos
de pares, dan testironio de la in-
fluencia de la (des)eorganizacibn -
social en la dinAmica de la condumc
ta anbnica (Xerton) o para utilizar
la jerce "sisténica", de cbdmo el -
estado del entornc sociocultural -
deterrino el estado del sistera del
pequefo grupo. Tor oiro lado, des~
de el &mbito de la teoria de las -
organizaciones, en ¢l canpo concre
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to de la Fsicosociologia irdustriel
desde lcs afios veinte los estudios
de Xayo, Roethlisberger y Dickson,
Horwans, etc., asimismo ponen de reg
lieve el papel del rmicrogrupo en -
aspectos importantes de 1ls8 organi-
zacibn ermpresarial, de igval forze
que los célebres estudics de Stouf
fer y colaberadcres ("The American
Soldier"), Shils y Janowitz sobre
la Wehrmachtr refrendan ese misxa
impertancia en la "moral del solda
de" en las organizaciones milita--
res, sin olvidar las contribuciones
de ¥oreno, Lewin, Thelen y Trocw en
las institucicnes educativas. En -
fin, ye -en nuestros dies, la exirz
ordiinaria proliferacién de los lla
rados grupos de “resocializacion”
(Pgroup, etec.) asimisro dan sufi--
ciente evidepcia del vapel de los
grupos pequefios en unae sociedades
industriales que proporcicnan es--
tos "espacios psicolbgicos" en los
que las relaciones interpersonales
se convierten en el fin fundamen--
tal ée su propia dinémica.

Fue Cooley, ya se sabe, quien a cg
nmienzos de siglo intrcduje el tér-
‘mino grupo primario en uno de los
mhs revetidos textos de la histo--
ria del pensamiento psicosociolégi
co: "Por grupos primarios signifi-
¢d mgquelles caracterizados por asg
ciacibn y cooperacibn intimas cara
cara. Son primarios en varios sen-
tidos, pero principalmernte en que
son fundamentales en la formacidén
de la naturaleza social e ideales
del individuo. El resultado de la
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asociacién intima, psicoldgicamen~
te, es una cierta fusibn de las ip
dividualidades en un todo comin, e
de tal modo gue cada ser, a&l renos
para ruches propbsitos, es la vida
corfin ¥y &1 propbsito del grupc. -
Quizd el modo m:&s simrple de descri
tir esta tctalidad, es decir, gue
es un *nosotros™: envuelve un tipo
de simpatia e identificecidn rutua
para ia cusl "noesotros" es la exee
rresidn nstural”. (Cooley, 1963, -
p. 23).

Ante todo, se icpone une puntuali-
zacibén terminoldgica. La literatu-~
rz esrvecizlizada ha venido utili--
zando indistintamente lac expresic
nes grupo pecuefio y grupo primarioc
como si fueran exactamente equiva-
lentes; y no es asi: como advierte
Clwmsted, grupe primario sugiere la
cualided de las releciones gue los
rierbros mantieren entre si, en tan
to que grupe pequefic no predetermi
na tal cualificaci6n de la interac
¢ibfn. Una vez mAs, serf la ectrate
gic investigadora la gne acufie una
v otra terminclogia: s<r& convenien
te ntilizar grvpe primeric si se -
trata de estudiar las relaciones -
interindividusles de un sistema --
dentro de un més applio contexto,
{organizaciones, sistema social, -
ete.), en tanto, gue es preferible
la expresidén grupo vequefio si lo -
gue 8e deses es hacer "microsocio-
logia”, esto es, analizar a escala
reducida procescs de interazccibn -
gir determinecidn previa del $ipo
de relacitn. La expresion grupo pe
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quefio, pues, tiene més "exiensildn”
_como se dice en Lbgicz, que el gru
po primario: gran parte de los grm
ros primarios son grupos pequefios,
vero no todo grupo pequefio es gru~
po primario (Cfr. Clmsted, 1966, -
p. 18-12),

Como guierz ¢ue sea, a partir de -
la formulacién de Cooley el prima-
rio ha venido ceracterizfndose por
un conjunte de propiedacdes distin-
tivas: asociacibn cara-cara, roles
no especializados, relative perma-
nencisa, pequefio nhmero, ¢ indimi--
dad relativa {(Dunphy, o. c¢., p. 4;
Homans, 1968, p. 29; Shaw, 1976, -
p. 11). Entre tales grupos prima--
rios s+ ecostumbran & incluir 1z -
farmilie, la clase en la escuela, -
el grupo de pares, 108 grupos de -~
trebajo en la félrica, peguefias u-~
nidades nilitaree, grupcs terapéu-
ticos, comunidades conventuales, -
etc.

De forma anadloga a lo ocurrido en

el Area de la Socioclogila, los dis-
tintos wodelos psicolégicos del --
gruvo primeric han venido inspirén
doce en otros tantos paradigmas de
las ciencies naturales, 8singular--
mente la Fisiea y la Biologia; Buc
xley (1970, pp. 2& y &s.), Cart---
wright y Zander (1971, pp. 39-40),

y Dunphy (o.c., pP. 85 ¥ 88.), en-
tre otros, han propuesto algunas -
clasificaciones Gtiles.

El rpodelo de Lewin subraya la inter
dependencia de los individuos, asi
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comn el carédcter "totalizante" del
gyupo. En un trabajo pubtlicado en
1940 escribe: "la esencie de un gy
po no consists en la semejanza de
sus miembres, sino en su interde--
perdercia. Un grupo puede ser carag
terizads como un "todo dindmicoY;
eato significa que un cambio en el
estado de cualguiera de sus subpar
tes canbia el estado de cualquier
otra subparte” Lewin, 1973, p. 8t).

'Si es evidente la inspiracion lewi
nians en la Fisica, no menos clars
es la influencia de 1z biologia en
el modele interaccioniesta (Bales,
Homans, etc.). Por ejemplo, Homans,
a través Ze les varigbles de Acti-
vidad, Interaccidn, Sentimientos,

¥ Hormas, tras constatar repetida-
rente que el grupo es un *todo or-
ghnico" (Homans, 1968, pp. 35, 38,
L5}, distingue dos dirensiones en

la dinfmica biolbgico-~adaptativa -
del grupo: "consideramos al siste-
ma oxterno come la conducta gue --
rermite a1 grupe sobrevivir en su

arbhiente, y 81 sistera interno co-
o 1la conducta del grupo gue cons-
tituye una expresidén de los senti-
rientos reciprccos desarrollados -
por sus mierbros en el curso de su
vida en comin" (Homans, o.c., Dp.

135-136).

Desde bases psicoanaliticas, se -~
proponen modelos de diversa comple
iidad y refinamiento (Bion, Bennis,
5chutz, etc.), como Moreno consa--
cra en su archimancsezdo enfoque -
sociométricoe. Zn fin, en una dimen.
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5ibn rhs formalizeda habriaz que --
descatar aquellos modelos basadcs
en investigaciones empirico-esta--
disticas: Cattell, Borgstta, Rapo-
port, Simon, etc. EZn los textos de
Fadron (1969) y Criswell y otros -
(1562) pueden emcontrarse desarro-
llados 3c¢s enfoques sustancialmen-
te distintos de la teoria de los -
grupes: los cualitativos y los ma-
tembéticos.

III., LA TGS Y EL GRUFC FRIMARIOC

B G S0r W G G S G BB S TV WD GED S BE v (I LY R D A G A T

He aqui, vues, los datos del pro--
blema. e una parte, ia existencia
de una TGS ccn las caracterisiica
arriva sefialadas. De otra, el con-
cepto de grupo pluralmenie entendi
do por distintos autores gue, en -
algunos casos, se acercan, tvien --
que tangencialmente, en sus modelos,
a la TGS, Se irsta ahora de der uno
paso mas adelante poniendo de re--
iieve haste qué punto puede enri--
quecerse laz teoria de los grupos -
con la ayuda de la TG3. Tarea que
se llevard 2 cabo a través de ires
sucesivos apartados: en primer lu-
gar, algunas consideraciones sobre
las felaciones entre la 7G5 y la -
Fsicologi generazl. En segundo tér-
pino, la exposicibn del nodelo de
grupo vrimario derivado de la ¥G3S.
Finalmente, algunas consideraciones
acerca de los instrumentos gue pue
dan facilitar eventualrente la ves
rificzcibn empirica del modelo.

12 Psicologia v la TGS
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Ciertarente, nc parece gue el para
digrma de la TGS haya atrafdo exce-
sivarente la atencion de los psicd
logos, guienes, con las excepciones
de todos conocicas, al fin y 8l ca
bo tratan de operar cientificamen-
te¢ contrastando sus hipbtesis median
te procedimientos formalizados. --
Guizd 1z naturaleza suramente abs-
tracta de la TGS, asi como su ca~-
rencia de aparsto matembiicc subya
cente puedan ser algune de las ra-
zones que exrpliquen este escasc in
terés. Te cualquier forma, algunas
cosas nay, y 8l mencs en su pura -
forrulacidn esteculztiva, no dejean
de ser solrenanera atrayentes.

Hace ya alguncs afios, Anderson y -
Anderson, wtilizando concepios ex-
traidos de la TGS, prorusieron un

modelo caracterizado por las rela-
ciones directas entre "dominacion

arbientsal" y "entrcpia psicoldgi--
ca"™, Para los autores, es posiltle

istinguir hasta seis niveles de --
consideracibén entre dos extremos:

el caracterizado por la nule domi-
nacibén ambiental (concepto que, --
por cierto, no definen) en donde -
acontece el comporisriento social-
mente integrativo {(comprensifn, co
runicacién, cooperacidén, etc.) ¥ ~
aguel otro en gque se da la suprema
dopinacién ambiental (y, por consi
guiente, la mayor entroria psicold
gica) caracterizadoe por un compor-
tamiento rixirame~ie desintegrado:
tloqueo de conducta, peicosis, el
cétera {Cfr. Anderson 3 Ainderscn,

1969, passim).
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Siguiendo ests linea de pensamien-
to, Allport, e pertir de una consi
deracidn de las relaciones entre -
sistenma y entorno, ha distinguido
cuatro niveles distinto de "apertu
ra® de los “sistemas peicolégicosh:
1) En el mAs bajo nivel, se encon-
trarian aquellos sisiewas cuyas re
laciocnes con su entorno =e agotan
en la mera entrada y salida de ma-
teria y energis. @ormo ejenplus, ci
te lz Psicofisica de Wundt y los -
modelos de aprendizaje ds Tavlov,
Watson, y Skinner. 2) Un peldafio -
mds arriba se sithan aqouellos sis-
tenas vue, ademés, consiguen mante
ner un estado de equilibrio inter-
no: el egquema hidréulico de la --
teoris de la personalidad de Freud
podéria zervir de ejemvioc. 3) Un --
sistema organizadc en el sentido -
gesthltico repressnta un nuevo avan
ce en 1z medida en que la condueta
ya no es un sinple elemento media-
dor entre E y R, sino gue tanmbién
implice una suerte de desarrollo e
int:zrvencibn del orgariemo. L) Fi-
nalmente, esstarian los sistemas que
llevan a cabo continuas transaccic
nes con su entcrno & través de pro
cescs de reciproca influencia (ap.
Gochman, 1976).

En un plano mée aplicado, la Isico
logia cognitiva no ha eido z2jena a
ciertos conceptos de 1s TGS: los -
trabajos de Hokeack sobre “estilos
cognoscitivos®™, y ios de Harvey, -
Hunt y Sthroder solre sistemas con
cevtuales { a su vez estudiados ex
perimentzlmente por Zajonc) y los
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de Gochnan sobre deficientes ments
les, dan testimonio de ello (Cfr,
Gochran, 0.c.).

For su parte, Von Zertalanffy ra -
rcalizade una vehemente propuesta
Ze colaboracidn entre Tsicologis y
la TG3, In varias de sus obras ---
(Von Bertalanffy, 1971, pp. 25-29,
¥ 1973, pp. 193 y siguientes) lle-
va & términc una critics 2l modelo
del tombre de la * S1cclog1a contem
porénea caracterizado, seghn el au
tor, por cuatro princiypiocs: 1) el
esqueria mecénico E-R; 2) ambienta-
lismo: los seres humanos nacen con
capacidades igueles, constituyéndo
se el comportamientc ¥ l2 versona-
Jidad nmediante 1nfluenc1as exter-~-
nas; 3) equilibrio: la fundarental
funcibér del zparsto mental es gl--
canzar y manierer el equilibrio ho
meostidtico, siendo entonces =l con
portamiento un instrumento de re--
duccidén de tensiones; &) utilidad:
principio "econbmico™ segin el cual
la cenducia trata de minirizar el
gazto de erergie mental o fisica.
Fara nvesto autor, tales fermulacio
nes, siendc corr:sctss parz expli--
car parte del cormrortamiento huma-
no, e€n su gemeralidad son "insufi-
cientes y falsas"; v ello Tor tres
razonesg en primer lugar, el esgue
me E-R seria incapaz de explicar -
la conducta activa y esronténea de
exnloracidén, juego, creatividad, -~
gtc. En cuanto al ambientelismo, se
impondria la evidencia de la radi-
cal cdezigualdad entre los indivi--
duos de idéntice especie enraizada
en sus caracidades innatas. Asimis
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mo, si cesde un vunto de vista big
légico es flaso que la vida se orien
te hacia el eouilibrioc y el revposo,
peicolégicazente €l comportamiento
no trata %antc de reducir tensiones
cornc de suscitarlas, Finalmente, -
tna mayer parte del comportamiento
humano, justarente el mbs distinti
vo {cultura) no es explicable me~--
diante principios utilitariocsz (Von
Bertalanffy, 1973, p. 196, y 1971,
pp. 25 y ss).

Asi las cosas, Von Betrtalanffy pro
pone un nuevo nodelc de hombre cue
€1 llame "sistema de personalidad
activa", en cuya eletoracidén con~-
fluyen diversas lineas de investi-
gacibn psicolégica: Piaget, Yerner,
el neopsicoendlisis, la FPsicologia
del Yo, etc., asumiendo tal wmodelo
el carécter radicalmente activo del
hembre (cosa, recordémoslo enérgi
camente subrayada por Farxs Fo Dbs
tante lasz criticas que se le han -
forrulade, especialmente desde el
persariento marxista (Von Bertalan
ffy, 1372, pp. 36 y ss.), parz el
autor la TGS, en su aplicaeion a -
la Fglcoloria, posibilitaria la sg
lucidn de problemas histbricamente
insclubles: la relscidn entre cuerx
powespiritu, y le antinomia liber-
tad-determinismo (Id. pp. 225-226).
Con estas atractivas promesas éno
seria insensato ro intentar siquie
ra una aproximacibén a2 tan sugeren-
te teoria? Por nuestra parte, el -
rroblema es menos grave y vrofundo:
solamente examinar algunas pogiw-—-
bles aportaciones de la TGS a 1la -



(24)

tecria de los grupos.

Un nmodelo d& sruvpe prixario

En el conereto &mbito de lz Psico-
logia Sociazl, a pesar de cue algu-
nos autores han utilizado el con--
cepto de sistema (vor ejemplo, Ber
ne, 1674, sistembticarmerte, y de -
modo esporfdice Festinger, Hewcomb,
Rosse-berg, e%c.), tampoco sbundan
las formulaciones "sistéricas". TFe
ro artes de seguir acelante, convie
ne fiiar algunos conceptos: antes
que rnada, neturalmente, el de mode
lo.

£1 término modelo es polivalente.
De los verios sentidos y tinos gue
puede sdquirir; mctafisico, estéti
co, &tico, etc. (Ferrzter, 1965, y
Diez Nicolhs, 1969, pp. 325-328),
ahora interesa retensr el epistemo
1légico, esto €s, el modelo en tan-
to artcfacte l6gice vara explicar
algiin sector dado ée la realidad.
Los modelos, diferencialmente, son
rés que merss analogias, y menos -
que une teoria. Un rodelo ez una -
representacidén sinvblica gue sefia~
lJa una identidad entre un conjunto
de fenbmenos de la realidad y un -
sistera formel. Unma teoris, en cuvan
to conjunto.ordenado de hipdtesis
acerca de algln secto de fenbmenos
integre no sdlo conceptos, varia--
bles, ete., sino también una inten
cidn predictiva. E1 rodelo es menos
amhicicso: irata solarmente ce "ore
ganizar significativamente los da-
toe de un fendzeno” (Dunphy, 0.C.,
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p. 82), constituyendo una suerte -
de nivel intermedio entre teoria ¥
exveriencia (Paris, 1970, p. £73).

Come el personaje éde Folidre, la -
Pesicologiz 2 menude he venide uti-
lizando, sin sabterlo, la teoria de
los modelos, en ocasiones con un -
grado de precisidn y refinamiento

coreiderables como en el &rea del

eprendizaje (Busch y otros, 1975).

En Psicologia Socisl, existen ye -
varice modelos de grupo primario,
y entericrmente, al hablar de las
perspectivas tebricas, quedaron re
sefiados los mAs importantes. Pero
le gque es innegable es8 que ninguno
de los existentes utiliza en profun
didad y amplitud los conceptos de
la TGS, En este sentido, el modelo
propuesto 8 continuacibn, haciendo
posible la integracibn de los ante
riores dentro de &1, abre nuevas -
freas de irvestigacidn al recoger
prcblemas que los anteriores margi
natan. Desde un punio de visita es-
trictamente tebrico, un modelo de
grupo primario inspirado en la TGS
deheris cumplir unas minimas exi--
gencias; por lo mencs tres: 1) En
prirer lugar, describir adecuada--
rente los procesos que se dan: a)
dentro del propic sistema; b) entre
sistema (grupo primario), sistema
social, y sistera de persconalidad,
ne sblo desde un punto de vista "-
sinerdnico”, sino tawmtién, y esto
es ya mhs dificil, desde une pers-
pectiva "diascrénica”.
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2) E1 rodelo debe ser capaz de de-
liritar las lineas de separacidén -~
erntre el grupo prirmario, en taante

sistema gbierfo, y su entorno, que,
evidentemente, podré venir diversa
mente conceptualizsdo en iando =is
tera social, anbiente fisico, ete.

3) Pinalrente, el modelo deteria -
abrir vizs de solucibn al problema
del "conflicto" (tante dentro como
fuera del sistera), tema soslayado
sistemhticarente por la Fsicologia
Social académica en su obsesivo en
foque del eguilidbrio.

uy importante son las exigencisas

que, desde luego, 1o Se van & s@--
tisfacer a corto plaib. Ho obstan-
te, alguncs indicios ya existen de
gue, =i no iodas, &l nenos algunas
rueden ser adecuvadamente cumplicas.

1) Procesos integrupales: z) estruc
tura, proceso, contenido. In orden
a clerificar el babélico pamorace
exictente, y aun a riesgo d& =sque
ratizar, conviene estatlecer unas
definiciones previas referidas al
grupo vripario. Tor "estructura® se
entiende"la totalidad de regulari-
dzdes pautadas en utn sistera que -
permanece largarente sin cambiar -
en el periodo de tiempo de interés
para el cientifico social"™. Por "-
rrocesos” se significa "los inter-
cambios regulados entre diferentes
partes de la esiructura social®, -
Finalrente, se 1lama "contenido” -~

.

21l conjunto de "cddigos verbales -~

o

simbblicos compusstos por tipos --
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particuiares de inforrmacibn, nor--
mas, valores, y obietivos" (Dunshy,
0sCsy Po 95).

Tebricamenie, el modelc gque aqui -
se esth defendiendec puede albergar
periectanzente la ingente cantidad
de experimentacidn realizadia Insia
ahora por los psicbiogos sociales.
Como se aabe, aunque la clasifica-
cibn es innegablemenie convencio--
nal {estructura y procesc son haz
y envés del mismo fenbmeno), en el
capitulo de la Istructura grupal -
los autores han incluido dimensio-
nes tales como estrucitura de roles,
composicion del grupe (caracteris-
ticas que "traen” los individuos -
al grupo: capscidsies, actitudes,
rasgos de personslided, etc.), co-
hesibn, etc. For lo gue respectz a
los Procesos, se incluyen comunmen
te la interaccién, comunicacibn, -
influencis, liderazgo, fendmenos -
de poder, coaliciones, rendimiento
en lz tarea, tomas de decisibdn, -~
etec. Pinalmente, entre los Conteni
dos, "cultura verbal del grupo", -
coro los denomina Dunphy, cake ang
tar los Rituales, Temas, y Eitos.

Tor Ritual se entiende "una drama-
tizecibn visual-verbal de los sen-
timientos centrales del grupo® (--
Dunphy, ©.C., p. 277). Los rituales
gson & wmodo de comportemiento coti-
dianos, perc & diferencia de las me.
ras rutirag, su significade central
es decisivo. Zjemplos de tales fe-
nébmenos pueden ser los "ritos de -
inicizcibn" en ciertes pandillas -
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Juveniles, la oracibn antes de las
comidas en familia, celetracicnes
de cum:leafios, etcéterz. Los Temas
comprenden l&s afirmaciones recu--
rrentes gue aparecen en 13 dinfni-
ca grupal acerca de un arnlip 8-
peciroc de asuntos. In cuanto 2 leos
¥itos, surgen como "trama idealize
da y universalizada en la que per-
sonas simbdlicas anarecen comeo en-
vueltas en a2lgbn tipo de conflictos
personales ¢ interpersonsles® (Id.
p. 281},

b) Sistema social, grupe primario,
sistera de rersonalidad. Zn princi
pio, son incuestionables las inter
relaciones entre esia tripleta cen
tral de conceptos. Te lo. gue se -
trata, sin erbargo, es de perfilar
algo mds detenidamente su nzaturale
2a y alcence. Para lo cuzal es acon
sejable analizar la cuestibn seve-
radarente, considerando dos a dos

los elerentos.

Zin que pueda decirse gue se haya
profuvndizadc en el tenma, el estudie
de las relaciones "sistera social-
grupo primeric” ha ceonsiituide un
punto e obligada referenciz en la
literatura psicosocioldgica. De una
parte, como se dijo nés arritas, se
enfocd el grupo primario como una
suerie de microcosmos "en donde™ -
acontecian fenbrenos considerados
en wvayor o nenor medide como répli
ca de algunos otros del sistema so
cial (recuébrdese las experiencias
"politicas" de Lippit, White, etc.,

can Tas "alimas sncialoaetYs nar oo .
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otro lado, el grupo primario era -
considerado un elerente (alguncs -

hablaren de célula) bhsico del sis
tera sceial, importande en esta 1?
nea nés la consideracibn de la ec-~
tructura scecial &n tanto "comrues-
te” de grupos que el analisis §e>~
éstos en si nismos. 4 pesar de 1o
cual, es necesario insistir en la
zusercia de tratamiento sisiteméti-
co acerce de la vinculacion afirma
da entrz amboes sistermas. Teniendo
en cuenta esta ﬁibuacién. es zenes
ter constatar cbro, desde hace vnos
afios, sSe vienen realizando zlgunas
investigaciones con vistas & poner
de relieve lo gque, repetiros, ia <
teoriz siempre ha venido afirmando.

in 19eC, Cloward vy Chlin, en sus es
tuéios sobre delincuentes %uvenilﬂs,
distinguian tres tipos de "gangza":
el criminal, dedicado al robto, do-
tado de organizacién internz y dis

iplina entre sus rmiembros; el con
fllctlvo, surgido esporéalcamente
con violenta:z e internitentes mani
festaciones, y un tewcero cuya ac-
tividad fundamental se centra en el
censums ¢e droges. Lo8 reclmente -
noctable es el marco tedrico en gque
los autores desarrollan sus argumen
tos: la conducta delincuente es ana
lizada en funecibn tanto de la natu
raleza (estabilidad, integracibn,
etc.) del entorno social (la comu-
nidaé adulia) coro de sus prepieda
des (relacidén medios-objetivos en
el sentido de Fertion) (Cfr. Dunphy,
0.C.y Ds 6C)e



Pocos afios antes, Sayles hekriz ine
vestigadc grupos de trabajo er - -
grsnaes corporaciconee. Desde vun pur
to de vista de las esiraiegias rei
vindicativas, llegd a2 distinguir Ta
ta cuatro tipes distinics de gru-- -
pos: el conservador, cuyCs miembros
se arecuan a lasg exypecistivas de -
la alﬁecclon, aunque ewentualmente
lleven a cato presiones pare consg
guir sus ohjetivoz; el grupo estra
teglcd, gue degarrodla una continua
presidn sobre los 6rganos de direc
cibn; Jel tipo errhii SUFE CONmm
auctarV1e“e ce racterivada por lar-
gos perioaos ée “docilidad" con re
pent;nas y violentas manifestiaci
nes; v, finalmente, el arupo apéti
co, intesrade vor individuos de mAs
bajos; niveles salariszles gue no e~
jer cen mregiones (I€., 0.Co.s p. 61},

Es interesante otservsr, tomo hace
Dunpry, el estrechc parelelismo e-
xistente entre lzn investigaciones
de Sayles y Cloward y Ohlin, 2 pe-
sar de la distirnta nzturalera de -
los zrupos estudiacdos por uvnos y
otros. Efectivamente, salvo en el
grupo conservador de Sayles, gin -
eonivalsnte en lz oira tipologia,
es innegable la arnslogiz estruciu~
ral y comportanental entre grupos
estratégicos, erréticos y avAticos
¥, respectivomente, pandillaz, en
su triple corsideracidbn de crimi--
nal, conflictiva, y retraida. 2si-
rismo, arbos esivdios coincidenr en
enfocaer las conductas grupales er
funcidén de la raturaleza del entor
no social que las envuelve {(Dunvhy,
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0eCey Pe 02, y también en este or-
den de cosazs, Amade y Guittet, -~ -

1975).

En cuanto a las relaciones "grupo
vrimario-individuo", ¥y en contras-
te con el punto snterior, la Peico
logia Social, por via exrverimentsl,
ha reslizado centenares de estudios
acerca de la influencie de los gru
poe pequefios (el primario incluido
claro estd) sobre motivacibn del -
individuo (recuérdese el histérice
concepto de "facilitaciébn social".
de F. Allport), actitudes (los es~
tudios sobre los hébitos de alizen
tacidén de Lewin), percepciones (-=-
Sheriff, 4sch), emociones (Bion, -
Schutz), conformidad (Milgrem), et
cétera, Sin eclvidar, en el contex-
to del tema de le Socizlizacibn, -
la ebundantisime bibliografia acer
ca de la influencia de la femilisa,
corpafleros de juego, pandilla, etc.,
en el desarrollo de la perscnali--
dad del individuo. Zn este sentido
hace pocos afios, Therese G. Deea--
rie ha llevado a cabo un intento -
de sintesis entre Piaget y Freud -
estahleciendo un paralelismo entre
los estadios de construccibn de ot
jetos fisicos y las etapas psicoa-
naliticas de las relaciones objets
les (Dunphy, o.c., p. 41 y siguien
tes), RBa éste un prometedor enfo--
que, no s8dlo por la importzncia de
los datcs con que jinega, sino tam-
bién por su constitutiva visibn -
histérica del troblerma.

Finalmente, las relaciones "siste-
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ma socizl-sistema de personalidad®
llevarian a lz consideracién del -
gTruro primario como wveriakle inter
media entre ambos conceptos. Cormo
en el caso anterior, son ya numergo
sas, v de todo el rundo ccnocidas,
las teoriraciones a veces acompafiz
das de apoyaturs ermpirica acerca -
de las correspordercias entre sis-
tera sccial e individuo: carfcter
sccial (Fromm, Rieschman), persons
lidad de status (Linton), persons-
lidad bheica (Kardiner), carécter
necionsl (Gorer), ¥ otros "concep-
tos de transforracibén® (Klansner),
donde de ordinario se suele hacer
énfasis en el papel de 1la familia
como "agencia psiquica de la socie
dad".

2) Lineas de demarcaciln enterno--
grupo priwario. Anteriormente, al
reseflar algunag definiciones de sis
tema, quedd sefialada la dimensibn
de interdependencia entre sistema
¥y entorno. Desde un plano metodol$
gico es, preg, importante la deli-
ritacibn de lac fronteras entre am
bos, lo que & su vez llevaria de 1a
mano de nuevo 8 la triple conside-
racién antericr acerca de cubles «
son los linites enire sistera social
¥ grupo prirario, y entre éste y -~
el individuo. En principio, no pa-
rece diffcil estatlecer los crite-~
rios tebricos que operarian er es-
te (11tirmo Pinomio: aceptando .la e-
cencial imprecisibn 7el rroblema,
el infividuo "da paso” al grupo al
contemplar diversos fendmernos, ya
citados, que se e cventran en 1a -
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definieibn risma de grupo primario:
concierncia del nosotres, interace-
cidn intima, etc,

De otro ls=do, las fronteras, siem-
pre permeables y difusas enire sig
tera socizal y grupo primaric, pos-
drian ser examinadas desde diferen
tes &npulos de consideracibén. En -
un articulo de 1943, Lewin planteb
el problema de 1= 1mportancla de -
los factores "no psicolbgicos"™ en
la Psicologia en general desde, es
crlbia,"la nsicclogla de la percep
¢cién a la psicologia de los grupos"
(Lewin, 1967, p. 170; ¥ asimismo,
1966, pp. 118-135), proponiendo el
ooncepto de "psicologia ecolbgica”
{para una visibén de un especialis-
ta en Ecologie sobre las relacic--
nes Psicologia Scecial-Ecologla, --
Cfr. Hawliey, 1966). En este orden
de cosas, hay que destacar analiti
carente varios niveles "amtienta--
les": en primer lugar, el entorno
fisico que rodea al grupo, amplia-
rente investigado, y que incluye -
aspectos tales coroc el de forra y
tamafio de lz hatitaciodon, luminosi-
dad, coloxr de las paredes, ruidos,
territorio del grupc, etec. (Cfr. -
Shaw, 1976, pp. 114 y ss., y sinte
8is en pp. 148-153), En segundo --
término, el entorno social del gru
po primerio con el cual se afirma
que éste mantiene un continuc flu-
jo de transacciones. la cuestibn -
naturalmente, comienza & problema-
tizarse a 1la %ora de fijar los cri
terios de demarcacion entre ambos
- sisteras., Fundamentalmente, se pro
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ponen dos: pcr una parte, Berrien
:suglere el de las "conunicaciocrnes"
~ {por cierto, ya adelartado por le-
lw1n) al escritir gue "el limite de
un’ grupo hurano es definido por-la
;‘rathra}wza de las cormnicaciones;
1ep interaccicnes dentro de los 1i
nittes son diferentes en cuslidad -
y/b frecvercia gue aquelias nis -
allk de los lirites” (apud. Dunnrv
OeCey P 91}; de.otro lado, Miller
afiade uwna consideracién sobre Mlos
costos eﬂerget1cos"-'"mayor ener---
gia es reoéerlaa pera la frensmi--
gibn mhs alld de los limites que -
pera ina-en el suprasistena 1rmed1&
tamente fuera de los lirvites o in-
medl&ta*ente aenurc" (Ividem).

En suma, si se acepta el cdndeptc
de grupo prizeric como sistems - -
abierto en’ pnrnetua relacién de in
tercavblo con su entorno, nc pare-
cen esttlr graves @&ificultades en
admitir, al wenos tebricamente, que
se verificarin en tales circunstan
cias deterrinados procescs que, --
siendo an i2légicos con los aconteci
rientos en ctroc sistemas fisicos
g b1016g100 &, poseen un contenido
p51colbglco.~‘or poner un ejemplo,
écdrmo no ver en los fenbmenos de -
dwscrir1nac1én, prejvicio, chive -
expiatorio, etc., un conjunto de -
ranicbras sediante las cuales el -
sistera grupaes, a la vez gue elimi
na “"zaterial desecheble’ simmnlté--
neamente se afirma en su propioc men
tenirmiento y cobesién?

3) La dimensibn del conflicto.- la

2
P

)
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tercerz exigencia gque dederia cum-
plir el rodels gue venimos exami--
nando es, deciamos, su capacided -
de dar cuenta del problema del con
flicto con lo qus, una vez mis, se
ria necesario asumir 1z trlp¢e ver
tiente repetlaan nte sefialada: cqg
flictos entre sistema social, gru-
po primaric y sistema de personali
dzd, 56lo que en este caso conecre-
to, lz tarea, paraddjicamente, se
nos aparece grandemente simplifice
das ¥ ello por lz sencills razén,
vy de ahi la paradoga, de la ausen-
¢ia de un modelo explicativo del =~
conflicte (7 el cambic) dentro de
la psicolegie soeial académica, --
sirgularmente en su version USA, -
Por todo elle, abvordaros globalrmen
te el nroblema sin necesidad de re
currir & las distinciones anterior
zente llevadas_a cabo.

Eay gue comenzar con una constata-
cibn: el escaso interés {(y la inca
pacidad) que .la psicologzia social
norteamericana ha venido ranifestan
do en su corts historia vor los --
protlemas del conflicto {con excep
ciones tales como Lewin, por ejem-

plo).

En sintesis, a2 la hora de hacerse
cargo de la cuestibn, la Psicolo--
gia Social ha elaborado dos tipos
de explicaciones fundamentales. Por
upa parte, se ha conceptualizsdo -
el conflicto mediante la imporia--
cién del rodélo derivedo de la teo
riz de los juegos: como se sabe, -
se. trata de un tipo de enfrentanmien



toscualificado por unac muy concre
tas caracteristicas: el fin de los
contendientes &s ganasr, subyacien-~
do en filtizo térrino en ellos un -~
consensus acerca de los valores en
disputa; modelo ahstiracto, ahistd-
rico {algo azcostumbrado en la psi-
cologis social USA), aplicable & -
mhltiples situvaciones indevenéien-~
terwente del contexto (ideolbgico,
social, etc.) en que se da, Tal en
fogque, zsimismo, margina 1=z consi-
deracidon de los "procesos” intere-
séndcse exclusivarente en la "reso
lucidn” del conflicto (Cfr. Apfel-
baum y Lubeck, 1976, p. T7).

De otro l2do0, se ha utilizado un -
modelo "preventivo” centrands la -
atencibn en la elirinacibn de las
circunstanciss zue pudlesem-generar

conflictos, del cue la wenipulacidn

técnica de "relaciones humanas" (-
¥ayo, eic.) es ejemplo suficiente-
mente elocuente. Fi que decir tie-

ne que tamprcco tal explicacibn atien

de al desarrollo del conflicto cue,
en todo casc, una vez aceptada sn
existencia, es concentualizada co-
mo incidente fermroral, disfuncio--
nal, tarde o temprano objeto de so
lucibn (Id. p. 79).

Asi las cosas, una teorfa de los -

grupos gue trate de ir rhs 2114 del
accstrrbrado enfogue homeostético

(v es evidente el reto que tal ---
cuestidn plantea a un rmodelo inspi
rado en le TGS), deteria asurir co
mo impertante protvlera lz2 explica-
cibn no £blo de lz exictencia y e--
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ventual solucidn del conflicto, =i
no princivalmente de su génesis, -
desarroilo, y quizde, endémicz na-
turalera estructural. Al menos, pa
ra no exiendernos denasisdo, desde
dos puntos de vista. Zn rrimer lu-
gar, el andlisis del conflicto "--
dentro del grupce". En segunic tér-
mino, el conflicto planteado entre
grupo primario y sistema social.

En cuanto al primer punto, la lite
ratura psicosociologica esreciali-
zada ruestra abtrumadoraxente el --
gsesgo de la investigeciln en favor
de la consideracidn de los proble-
mas de "integracibn grupal™; a es-
te resrecto, el concepto clave de
tcda 1la problembticz se ha conden-
gndo en el término "cohesibdn", im-
portado, como es szbido, del reper
torio gestlltico, en su versidn de
teoria del campo. Ahora bien, in--
vestigaciones por Ramuz-Hientuis y
Van Bezxgen han puesto de relieve -~
1a vaciedad del concepto en el sen
tido de gue no se sabe exactarmente
qué se estlé widiende al hablar de
cohesidn (ap. Dunphy, c.c., pP. 268).
Parece, pues, necesaria, tanto una
redefinicibén del consensiis grupal
{(1a propuesta de Dunphy del coefi-
ciente de conccrdancia de Yendall
seriz una, no la finica, de las po-
sibles vias) como integrar dentro
de las teoriss las tensiones esiruc
turales surgidzs dentro del grupo

& preposito, por ejemplo, de una -
desigualdad en la distribucibn de
poder, itensiones que positlemente
desencaedenen procescs intragrupales



 37)

'

que, lejos de abocar & soluciones
negociadas, imnliquen por el con--~
traric, une svetsniive zlteracibn
de 1z proria estructuvra gsrupal.

conflicto entre e£rups y sistema
ial debe ger agirmisme replante
Como ha cuelado cefizlade, los ro
1cs derivados de lz 4ecrfia de los
jueges, o los ortopédicos ce las -
relaciones humanas, han rmestrado -
su incapacidad rara dzr cuenta de
los procesos conllictivos, y no di
gamos de sts “funciones”., 7n ccnse
cuencia, ur nueve acercamientq al
tera desde la teorla de los grupos
forzosarente ha de¢ enfrerntar el --
protlera desde supuesice Jdistintes:
su entendigientc del conilicto ha-
bré Je incorporar ungs chrécteris-
ticas insblites er el rmodelo de la
teéorizs de los jJueges: contendientes
heterogérece, nc coincidentes en -
su valorkcibn corfin de loe intere-
seg disputedes, gue eventualmente
puedan dar luger a lo que s¢ ke 118
mado "confliictos de dorinacibn®: -~
muy pogo estructurados y no fheil-
mente definidbles, y cvyos protago=
nistas se van identificendo y ad--
quiriendo personalidad rlds tien a
través de la dinfmica del precese
nismo confiictivo gue con anterio-
ridad a sus comienzos. Como notas
distintivas de tales confljictos, -~
cabria sefalar, de una payte 1la vo
larizacibn de los oponentes en dos
tlogques radicalmente separados: --
grupos formales, de status recono-
cido, frente & otros, minoritarioa-
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a veces, diversamente en funeibn -
de su edad, raza, sexo, religibh,
ete. Por otre lado, estos conflic-
tos de donminacidén dificilmente se
dejan explicar desde la verspecti-
va negociedora; pues mhs que llz--
gar 2 una solucidn del protlema, -
lo que reaslimente estl en juego es
un cambio del Poder, o en todéo ca-
so, del agud1var1ento y subsiguien
te expresidn de contradicciones es
tructuralea inherentes &l propic =~
"status quo* (Cfr. ipfelbaur y Lu~
beck, 0.c., Pe 83 ¥ 28.).

Los instromentos de medida

Deberia haber quedado claro en - -
cuanto antecede gue, & partir de -
la consideracién del grupo primario
cono sistema &bierto, se plantez un
arplisiro espectre de protlermas: -
cdmo las propiedades del entorno -
del sistcma afectan 8l propio sis-
tema, lirites de sepsracibn entre
los sistemas, procesos dentro del
grupo, cenflicto intragrupal ¥y en
relacidn al entorno, etc. Fetural-
mente, para rmaterislizar todo este
andamisje especulativo, son necesa
rios instrumentos adecuados. Y aqui
la situacibn se presenta sumanente
desequilibrada. Pues si en algunos
aspectos existen abundanies (alguien
podria afirmar que excesivos) pro-
cedinientos de supuestas medidas,
en oirecs, y no 1o0s menos importen-
tes, se carecen de ellos. Siguien-
do de alghn modo el escuema que ve
nimos desarrollando, es evidente -
que por lo cue respecta 2 la estruc
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tura y procesc grupales, el inves-
tigedor cuenta con numereosos inge-
trumentos acerca de los més diverw
sqs sspectos de la cinérica grupal:
como simple ejemplo de muestra, -~
bay que recordar las varias catego
rias de znAlisis de interaceifn e-
xistertes (Bales, Homans, Moreno,
Dunphy, etc.), los diverscs proce-
dimientos de medida del liderazgo
(Certer, Roff, Van Dusen, etc.), -
de las redes de comunicacibn (Bave
las, Leavit, Flament, etc.) asi cp
mo los nurerosos disefios expexlren
tales sobre coal:c1ores, poder, ~-
tores de decisibn, ¥y un larguisimo
etcbters que cukre unz amplisima -
gama de técnicas grupales obviaren
te imposibles de resuzir agul (co-
mo totbn de ruestra, Cfr. el texto
de Pfeiffer y Heslin, 1673, con dg
cenes de esealas). En cuanto a los
contenidos, en el sentido anterior
mente definido, el uso de las conm-
putadoras tal y como propone y rea
liza Stone y colaboradores en el -
HIT? (Tunphy, 0.C., pP. 117), facili
ta arrliamente la t2rea en el re«-
gistro y antlisis de los teras, mi
tos, irégenes, del grupo, aungue -
ray que reconocer cre la adecuada
forralizacién de estos filtimos ele
mentos esth afn lejos de ser alcan
zada,

El estudio empirico, en fin, de las
relaciones entre sistema socizl, -
grupo priwario, e individuo, tanto
en la dirensidén de las fronteras -
mutuas como en los aspectos conflic
tivos, deben ser urgentenente abor .

e
< e, b
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dados. Ixisten ya algunos preceden
tes (el Inventario de ReSpue"ta Am
biente de FcKechnie, 1974), que --
muesiran la posibilidad de la tarea
pero en su mayor parte, el tema, -
complejisimo y dif4icil, debe ser -
enfrerntado partiendo de cero. Las
lireas gue anteceden han intentado
minimamente, proyectar alghn punto
de luz en las penumbras de la teo-
ris psicosocioldgica en este pro--
blema. Pues como aquel diplomético
americano, también nosostros prefe
rimos encender una vela que malde-
¢ir la oscuridad.
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DIANA".

Intrevista con el creador de "Ch -

Calcuta”. (escribid el articulo -
Juan Cruz Ruiz en el diario de EL
PAIS).

Kenneth Tynen es un inglés cuyo --
norbre se asocia al estecticulo «-
"iCh Calcutal™, zunque en su propio
pelis sn fama tresciende ese &mbito.
Ha sido directcr literario del Tea
tro Yacional de Londres mientras
Sir Lawrence Cliver fue su cateza
visible. Zs adermfs, un observador
irplacable de la vida cctidiszna, -
Como tal, ests estos dias en Espe-
fia, analizarndo lo gne dejdé el fran
quismo y 1o que se erpieza a cons-
truir en el postfrangquismo. El re~
sultado de sus investigaciones apz
recert en la revista "The New Yor-
ker",
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"¢Puedo tomarme un vaso de vino an
tes de contester a esa pregunta?”,
dice Kenneth Tynan cuando se le pi
de una definicibn de si mismo. "Yo
no puedo decir que sea un critico

de arte, porgue noc me gusta la rpa-
labra critico y porcue no creo gue
el arte tenga significado por si -
nisro. Guizéd podria decir que soy
un estudiante de lo gque hacen los
demds, de los actores, los matado-
rz8, los deportistas, los que con-
versan, los directcres de cine. ¥e
gusta estar en los campos de fit--
bol, en las mesas de los restauran
tes. Quisiere darle formea permanen
te a las cosas perecederss. Guardar
rara siempre lo que los dembs dicen
fugaznente,”

Xenneth Tynan no es un buen criti-
co de las ideas. "Mas bien, las in
terpreto narrando simplemente lo -
que hace la gente. Un poco como lo
que haciz Bertolt Brecht, sunaue -~
cor &1 no comparto el fondo marxis
ta de sus obras.”

"{0h Calcuta!” es el resultado, 1i
ritado por la interpretacidn de --
quienes llevaron la obra el escena
rio, de la adrmiracibn que Tynan --
siente por Wilhelm Reich, el cono-
cido psicoanalista. "Yo crec, como
&1, que para hacer la revolucibn -
politlca primerc hay que llevar a
cabo la revolucibn sexval. Si la -
revolucion politica 1z hacen verso
najes gue nc estln literados sexual
rente, tendremos como consecuencia
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una nueva forrma de esclavitud so--
cial, Tenemos muchos ejemplos de -
que esto ecurre. Cuendo se produjo
la revolucibn rusa se promulgaron

nureros:s leyes que acababan con -
la represibn sexual. 5talin acabbd

con la legislacidon removadora. lLa

liberacidn sexual es peligrosa pa-
ra los dictadores, porque pera un

pueblo liberado resulta inconscien
te la figura de un patriarca.”

Xenneth Tynan ha venidc muchas ve-
ces a Espafia. To habila regresado -
desde que murid Trancisce Franco.
"Fo puedo hablar de la vida priva-
da de la gente de adrid. El cambio
politico es mhs fhcil. E1 proceso
de revolucibr sexual es m&s lento,
y ese es el gue da consistencia y
mantiene 21 otre. Yo sé que en Es-
pafia la puesta en escena de "i0h -
Calcuta!" se ha visto como un ejer
rlo de que han variado las cosas.
Por supuesto, re hace feliz gque se
le haya dado ese valor 2 mi obra.
Pero uno nunce busca esos resulta-
dos. Fo crec que Beckett haya in--
tentado gue los polacos identifica
ran "Esperando a Godoct" con sus -
provias espersnzas de canmbio.”

Un cabsllero inglée

Kerneth Tynan tiene el aspecto de
un caballero inglés -de Iiverpool,
la patriaz de los Beatles-, que con
serva las virtudes de puntuzalidad,
de correceifn y amor por el vino -
que distingue a los horbres de su
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tierra. Su larga estancia en Tsts-
dos Unidos no ha limitado esa acti
tud.

Tampoco sus ideas sobre lz libera-

¢ibn sexual le han llevado a tusear
caminos distintos para su propia -

vida sexual. "No tengo envidisz a -

los homosexuales porgue mi vida --

sexual es muy buena. Creo, de todag
formas, gue cierto nivel de horose

xualidad puede hacer rucho bien a1

amor. Hemingway dice en algunos -

texios inéditos que las relaciones

bisexuales eran su ideal. Creo que,
en genersl, la liberscidn sexunal -

que se persigue en muchos paises -

harb mAs fhciles los contzctos en-

tre las personas.”

El creador de "iCh Calcuts!” estre
né hace muy poco, ern Londres, "Car
te Blanche", una coleccibn esceni-
ficada de textos erbticos de dife-
rentes poetas antiguos y contempo-
rhneos. A pesar de que su vide tes
tral ha sido intensa -se nuestra -
ruy orgulloso de sus diez afios en
el Teatro Nacional londinense y hs
bla con nostalgia de los tiempos -
en que la revista "Primer Acto® re
producia sus textos en Espafia- se
resiste a hablar de ella, o en to-
do caso se expresa con cierto escep
ticismo. Muestra més interés por 1s
politica espaficla de shora.

“"Hay unos verscs de ee Tzetung --
-dice kenneth Tynan-, que resumen
lo gue yo espere qgue pase en ispa-
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#ia: hay gue buscar un jardin domnde
florezcan cien flores. o que hay

gue cuidar es la eleccidn del jar-~
dinerz. Por otro lado, el jardin -
no puede tener paredes ni puertas

ni, per supuesto, llaves,”

Kenneth Tynan se resigna y hetle -
de "jiCh Calcutal": "GQuise racer --
una historia de la culpa y la ver-
guenza cormo ssntimientos z2bsurdos.
Esperata que otra gente sze¢ hiciera
aco y signiera los presupuestes de
egse ovre, perc el resultado en ese
sentido he =ido decepcionante."

Bl teatre inglés, por otra parte,

es para ‘enneth Tynan un rotivo de
esperanza. "Hay muchos gruncs jhve
reg 5ue hecen, sobre todo, teatro

politico y que esthn més a la iz--
gquierda que perscnajes como Tom -
Stonvard, gue es unoc de los mhs fa
mosos auvtoreg trithnicos de hoy. ~
En cuvanto 2l Teatro Racional en el
que yo trabajé, pienso que ha per-
dido su impetu inicial, zungque ya

es imposible que retiroceda con res
pecto a 103 niveles gue le dimos -
Lavrence Cliver v yo. En cualquier
ceso, lo mds grave dentro del tea-
tro inglés es el alto indice de de
servleo ¢que padecen los actores.”

"8in embsrgo, -afiade Tynane~, no --
pienso que haya crisis en el teatro
de mi pals. Crec que ez rmuy saluda
tle todo lo gue se estd hacierdo -
en Gran Bretzfa y en especial esti
o Que lo nue se representa, tanto
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en Londres como en las regiones, es
de nivel internacioral y no desme-
rece 1o que se hace en PFrencia o en
Horieamérica. iqui, en LIspafia, e
nhe perdido mucho teatro porque ni
esparol ez deficiente y vrefiero -~
ver las calles, gre centewplar un
gscenario donde ocurren cosas que
no entiendo ern absoluto.” (Juan -- ;
Cruz Ruwiz, EL FAIS). !



(51)

SPSICCDRAMA PARA TODOS?

D U BT A D D S S I P T AN W SR WS B> S A e S

Luigs Agsuado

éPsicodrame vara todcs?

&s muy posible que la mayor parte
de los psicdlogos en parc que 2¢--
tualmente existen en nuestro vais
no haya pensado nunca que la psice
lozia (o alego que se le parezea va
garente), puede constituir un se--
broso y nadz complicado negocio. -
Sin ermbzrgo, algvnos avispados co-
merciantes parescen haber encontra-
do una fbérrula que no por vieja de
Je de ser menos efectiva, aprove--
chando las inguietudes psicologi--
zartes de uwr phbiico mls ¢ rencs -~
"eulto".

En los dos fltimos meses, las phgi
nag ¢e zlgunos peri6dicos y las pa
redes de las Facultades de "letras"
(entre ellas, claro esth, 1s de Psi
cologia), hen registrado una cier-
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ta proliferacibn de anuncios de cen
tros que ofrscen sus servicios p51
colbeicos, y2 sea en le vertiente
terapbutice o en la didhctica, -~
creando, en este Qltimo caso, una
especie de escuelas fantesmas de -
psicologia.

Generalmente, la técnicaz a ensefiar
o a utilizar terapéuticamente (?)

es el psicodrama, como método pri-
vilegiado, o alguna veriante de te
rapiz grupal. En el casc de lo0s --
centros dedicados a2 la ensefianza,

la préctica phe ususl eg el inevi-
table test de Rorschach, acompefia-
da de alguna otra técnica "menor”.
Cuiz& sea interesente analizar la

relacibon existente entre este tipo
de oferta y l= supuests deranda -
del potencial cliente,

El interés que desde hace algunos
afios ha despertado la psicologis -
en nuestro pais entre el phblico -
no especializado se basa fundemen-
talnente en una visibn falseada o
al menos ruy incomplete de la psi-
cologia como a2lgo qve tiene mucho
que ver con las "relacicnes huma~-
nas" y los "protlemas emotivos™ y
bastante mencs con lo que general-
mente conocemos como ciencia. De -
esta forma, mvches de los zlumnos
que conienzan los estudios de psi-
cologia queden decepcionados cuan-
do algin profesor les presenta la
materia como algo menes &tractivo
¥y més laborioso de 1o que a prire-
ra vista parecia. In este sentido
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gon cignificativos los datos de un
eztudio realizado en el afo 197h .
entre alvmnos de la Facrliad de So
moSaguas, en @l gue se intentaba -
recoger diversas opiniones acerca
de la carrera de Fsicelogia. Tna -~
de lag ypreguntes planieaba el en--
cueztado la eleccibn entre diversas
Areas de actividad psicolbgica. -
Yientras el 48,96 por 100 elegie -
come actividad yreferida la Psico-
logia clinica, ablo un 11 1¢ por
100 (el porcentaje mbs baqo, junto
a la Psicolecgia legal y a la filo-
uﬁflca;, daba sn prefererncias z la
Psicolozia expericental. Fés gue -
naca, estos datos ilusiran la creean
ciz gen nrallrada, ineluso entre los
rrorios estuiiantes, en gue la rsi
cologia =e relaciona bisicacente -
con los "rroblemas personales”., -
Desde luego, tsl concepcibn ha si-
do difundide por los medios de co-
murnicacidbn y por algunas publica--
ciones de divulgacién al hatler de
"los probleras del horhre actnal®,
"las tensiones de la vida roderna’
y "la ambicién del hombtre de hoy®
¥ cosas semejantes, potenciando ~«
asi una gsicclogxzaclén de 15 ex+-
plicacién de un malestar socizl ge
neral, creado pur unas circunstane
cias ohjetivas que, a pesar de la
Psicolomia, provocen una progresi-
va descorposicién de las relaciones
interperscnales y de lc estabilidad
ircdividual.

Frente a esto, la cfarta que se nos
propone ccnsiste en proporcicnar -



al cliente un entrenamiento en el
pane jo de las "relaciones humenas"
o la "auto-expresividad" y, desde
lvego, 1a "liberadora® y "excitan-
te" experiencia del psicodrama o -
el grupo rarathon, donde los parti
¢cipantes podran experxrentar por -
unas horas la ilusién de una comn-
nicacibén sin trabas, que la resli-
dad circundante no permite sino co
mo Jjuego. El delirie lc a2lcanzsn -
una pareja de psicoterapeutas argen
tinos, que nos snuncian 1n31°tente
mente en la rrensa la celebracibn
de psicodramas publicos en Fadrid,
previo pago de 150 pesetas, a cam-
bio de las cuales todo ciudadano =~
tendrd derecho a su racibn de des~
ahogo semanal.

lLas circunstancias econbmicas de -
este tipo de actividsdes no dejan

de ser, en generazl, mencs alarman-
te, casi sierpre a partir de las -
2.000 pesetas mensuales por sesio-
nes semanales de una o dos horas,

hagta 9,00 por nn curso de cuatro

dias.

En el caso de los ceniros dedica--~
dos 2 la ensefianza de técnicas pro
yectivas, que se autodenominan -~ -
"Cursos de Psicologia® si mésy la

razdén de su existencia no parece -

ger 8ino la supervivenciz de una -
idea arcaizante de lo que signifi-
ea la prictica de la Psicolozia. -
Guede claro que no pretendemos aqui
criticar la validez de unas técni-
cas concretas, lo cual seriz obje-
to de un articulo wls arplio, sino
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su utillvacxcn "vulgarizada” y de«
ragbgica.

La actividad de todos estos centros
hay que enmarcarla dentro del con-
texto de una practics privatizada
de la Fsicologla.que poeibilita, -
junto 2 la formaciodon de grupos vri
vados que se plantean una préctics
honesta ain con las contradicciones
que esto implica en el momento ac-
tual, el surgimiento anfirquico de
gabinetes cuyo principal obietive
parece ser el lucro econdmico, ~--
aunque a veces se intente dbuscar -
una justificacibn al amraro de --
idecloglas "huranitarizas™ y seudo-
progresista: que sélo sirven como
rhscare para hacer el producto més
atractivo y digerible., Ko son, deg
de lueso, las personas de pocos me
dios econdmicos necesxtadaa de asig
tencia 151cclog1ca, quiénes ni por
conviceidn ni por positilidades no
netarias van a tener acceso a estes
servicios.

(LUIS AGUADO)
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